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1. Etica asistencial

Estamos asistiendo en nuestro mundo a una etapa de enorme interés por los

problemas éticos derivados de los avances médicos, bioldgicos y técnicos.

Por estos y otros hechos, la ética aplicada al ambito de la vida y de la salud focaliza

la atencion de la sociedad

Sin lugar a dudas, el envejecimiento de la poblacién y la dependencia derivada
plantean a la ética cuestiones que tendran que ser tratadas de manera casi obligada;
de lo contrario la asistencia y la vida de este gran colectivo poblacional pueden quedar

sometidas a todo tipo de arbitrariedades.

Asi pues, teniendo presente todo lo que han supuesto las revoluciones operadas en
este siglo, lo que los avances médicos estan suscitando y las recurrentes
interpelaciones

que una y otra vez saltan a la esfera de lo publico, estamos en condiciones de
introducir el concepto que engloba muchas de estas controversias y apunta hacia una
toma de postura minimamente compartida pero maximamente deseable: la ética

asistencial

1.1.éQué es la ética asistencial?

Antes de definir ética asistencial debemos precisar que, por ética, y por moral. éQué

es y para qué sirven la ética y la moral?

La moral se limita a decir cdmo se comportan los hombres en determinadas
circunstancias y describe cada uno de los actos utilizando las expresiones

"justo/injusto", "bueno/malo".

La ética, sin embargo, no se ocupa de lo concreto, de lo bueno o de lo malo, sino de

la justicia, del bien y del mal.

Si decimos: “muchos hijos, cuando tienen padres a su cargo, tienden a

despreocuparse de ellos”, estamos formulando un juicio verificable, constatable.

Hablamos en términos morales. Pero si decimos: “todos los hijos tienen la obligacion
de cuidar de sus padres cuando estos no puedan hacerlo por si mismos”, nos
referimos a algo abstracto (obligacion, deber, responsabilidad, exigencia), a lo que

debe o no debe hacerse y, por tanto, a algo ético.

Estas dos formas dan lugar a dos niveles en la realidad de la moral y de la ética.
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e El primer nivel corresponde al comportamiento concreto o a la vivencia que los
hombres tienen de los valores morales ante si mismos y ante los demas.
MORAL VIVIDA

e El segundo nivel se refiere a las formulaciones en principios y normas en que

aparecen recogidos dichos valores: MORAL PENSADA

Figura 1. Diferencias entre ética y moral

ETICA Etica pensada = lo que debe ser (como debemos actuar)

MORAL Etica vivida = lo que es (normas, costumbres, convicciones)

Fuente: GARCIA FEREZ, José (2003). “Bioética y Personas Mayores”. Madrid, Portal
Mayores, Informes Portal Mayores, n°® 4. [Fecha de publicaciéon: 31-03-2003]
<http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/garcia-bioetica-
01.pdf

La ética es la disciplina filoséfico-normativa y tedrico-practica que estudia los
aspectos individuales y sociales de la persona, a tenor de la moralidad
(buenos/malos) de los actos humanos (costumbres, normas, deberes, etc.) bajo el

prisma de la razon (fuente primaria de toda ética)

La moral por su parte seria el conjunto de valores y normas existentes en una
sociedad que vinculan a todos sus miembros, que se expresa con ideales compartidos

de obligaciones-prohibiciones y que se forma dinamica e histéricamente.

No hay una moral ni una ética Unicas, sino que hay muchas morales y muchas éticas.
Esto es asi porque ética y moral se refieren a las normas de actuacidn y convicciones

practicas de determinados colectivos humanos.

De este modo las morales pueden llevar apellidos propios de la vida cotidiana (moral
social, moral sexual, moral familiar, moral empresarial, moral religiosa), pero
también la ética, en tanto que filosofia moral o reflexion sobre la moral (ética
kantiana, aristotélica, utilitarista, pragmatica, eudaimonista, formales, materiales,

deontoldgicas, teleoldgicas, etc.).

1.2.Historia

La ética asistencial surge de la llamada ética médica tradicional, centrada en la
relacion médico-paciente, esto es, en las pautas de conducta que los médicos debian
tener hacia sus pacientes (desde el Juramento de Hipdcrates, s. V a.C. hasta el
Cédigo de Etica Médica de Thomas Percival de 1803) y més reciente, la Bioética se

entiende como una rama del saber que se sirve de las ciencias bioldgicas para
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mejorar la calidad de vida y que reflexiona en torno a los retos que plantea el
desarrollo de la biologia a nivel medioambiental y de poblacién mundial, pero también
como una ciencia que combina el conocimiento bioldgico con el conocimiento de los

sistemas de valores humanos.

Bioética, es, la parte de la ética aplicable a las cuestiones relacionadas directamente
con el ambito sanitario: relacidon clinica, investigacion en seres humanos, directrices
de politica sanitaria y gestidon de recursos escasos, niveles de calidad en la asistencia

médica, etc.

La Encyclopedia of Bioethics de Warren Thomas Reich (1978), se considera la bioética

como una ética de la conducta humana en las ciencias de la salud:

“Puede definirse como el estudio sistematico de la conducta humana en el area de
las ciencias humanas y de la atencion sanitaria, en cuanto se examina esta conducta

a la luz de los valores y los principios morales”.

1.3.Definicion de ética asistencial

Ciencia de la conducta humana y de los valores y principios morales ante las ciencias

de la vida y la atencidn social y sanitaria, constituye un concepto mas extenso:

e Comprende los conflictos relacionados con principios morales que surgen en todas
las profesiones asistenciales, asi como las aplicaciones de la ciencia que afectan
el curso de la vida.

e Se aplica a las investigaciones biomédicas.

e Aborda una amplia gama de cuestiones sociales.

e Va mas allad de la vida y la salud humanas, en cuanto comprende cuestiones
relativas a la vida de los animales y plantas.

e Nace, asi como una nueva disciplina que sirve de puente entre las ciencias y las
humanidades, o si se prefiere, un puente entre la biomedicina, la filosofia y la
ética.

e Es el estudio interdisciplinar de los problemas suscitados por el progreso biolégico
y médico, tanto al nivel individual como al nivel de sus repercusiones sobre la
sociedad y sus sistemas de valores, hoy y de cara al futuro.

e Supone, un intento de conseguir un enfoque secular, interdisciplinar, global y
sistematico de todas las cuestiones éticas que conciernen a la vida y la salud del

ser humano y en especial a la biologia y la medicina.
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2. Principios basicos de la ética asistencial

La pretensién de la ética asistencial es constituirse como una ética de minimos,

aplicable a las complejas y dificiles situaciones médicas y, por extension, sociales.

Esta ética minima, también llamada “ética de la justicia” en contraposicion a la ética
de maximos o de “la felicidad”, estd en la base de documentos que constituyen un
cimiento ineludible en la actual vida social, como son la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, o las distintas Constituciones y Cddigos deontoldgicos

profesionales

Figura 2 PRINCIPIOS DE LA ETICA

Principio de beneficencia: Hacer el bien a la persona dependiente (trato digno y

respetuoso) y promover su bien

Principio de no-maleficencia: No hacer dafio a la persona dependiente y evitarle

todo mal posible (no abusar, abandonar o maltratar)

Principio de autonomia: Respetar la libertad y capacidad de decisidon de la persona

dependiente como agente moral (tanto personal como subrogadamente)

Principio de justicia: Igual consideracion y respeto para todos sin ningun tipo de

discriminacion o marginacion y garantizar el bien comun

Fuente: GARCIA FEREZ, José (2003). “Bioética y Personas Mayores”. Madrid, Portal
Mayores, Informes Portal Mayores, n° 4. [Fecha de publicacion: 31-03-2003]
<http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/garcia-bioetica-
01.pdf 6 Manual de Formacién |ETICA ASISTENCIAL

Los derechos humanos son universales, politicos, civiles, econdmicos, sociales y
culturales, pertenecen a todos los seres humanos, incluyendo a las personas con

distintas discapacidades.

Las personas discapacitadas deben gozar de sus derechos humanos u libertades
fundamentales en términos iguales con otros en la sociedad, sin discriminacion de

ningun tipo.
Ellos también disfrutan de ciertos derechos especificamente ligados a su status.

Los derechos humanos para las personas discapacitadas incluyen los siguientes

derechos indivisibles, interdependientes e interrelacionados.
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Figura 2 LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADES
DISTINTAS

e El derecho a la no distincidn, exclusion, restriccion o preferencia basada en su
condicion de discapacidad basada en el efecto de deteriorar el disfrute de los
derechos humanos y libertades fundamentales.

e El derecho a la igualdad de oportunidades.

e El derecho a una completa igualdad y proteccion ante la Ley.

e El derecho a un alto estandar de salud para un tratamiento médico, psicoldgico y
funcional, de igual manera a una rehabilitacién médica y social y otros servicios
necesarios para el maximo desarrollo de las capacidades, habilidades y auto-
confianza

e El derecho a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, a recibir salarios que
igualitarios que contribuyan a un estédndar de vida adecuado.

e El derecho a ser tratado con dignidad y respeto

Fuente: LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDADES
DISTINTAS Movimiento de los Pueblos para la Educacién de los Derechos Humanos
éCuadles son los derechos humanos de las personas con discapacidades distintas?

http://www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html

Los principios que aqui exponemos estan contenidos en los treinta articulos de la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre (1948) y en el sustrato de las
Constituciones democraticas. Son principios que emergen del consenso y son
reconocidos como fundamentos de las sociedades abiertas y democraticas. Se
pueden definir como aquellas bases prepoliticas que facilitan la existencia de un tipo
de sociedades en las que las personas son tratadas como sujetos de derechos y no

como objetos.

Sefalaremos cuatro: el principio de vulnerabilidad, el de dignidad, el de autonomia y

el de integridad.
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2.1.La vulnerabilidad

Vulnerabilidad significa fragilidad. Un ser vulnerable es un ser débil, cuya
integridad esta amenazada constantemente por razones externas e internas. Un ser
vulnerable no es autosuficiente, sino dependiente y limitado, radicalmente

determinado por su finitud.

El ser humano es una unidad, goza de integridad, pero esta unidad no es absoluta ni
inalterable, sino que estd constantemente amenazada por elementos propios vy

ajenos: enfermedad, sufrimiento, vejez y muerte.

El ser humano es mas vulnerable que otros seres vivos, pero mas habil para
defenderse de la vulnerabilidad de su ser. No tan solo es vulnerable; tiene consciencia
de su vulnerabilidad, se da cuenta de que es fragil, que estd sujeto al dolor y al
sufrimiento. El enfermo vive especialmente el caracter vulnerable de la persona y la
enfermedad es una manifestacion de su extrema vulnerabilidad. La tesis de
que el ser humano es vulnerable constituye una realidad indudable, no de caracter
intelectual, sino existencial. Se trata de una experiencia de la que no podemos
escapar. No tan solo el cuerpo es vulnerable, sino todo lo que afecta a la

- =z

condicion humana.

El dolor fisico es la expresion de la vulnerabilidad corpdrea, pero hay que considerar
otras formas de vulnerabilidad humana, ya que no solo se deteriora nuestra imagen
exterior, sino también la dimensién social, psicoldgica e, incluso, interior de nuestro
ser. Precisamente porque todo en el ser humano es vulnerable, es fundamental e

ineludible el ejercicio de cuidarlo, de atenderlo.

2.2.La dignidad

La dignidad pertenece a toda persona por el mero hecho de serlo y se
encuentra incondicionalmente ligada a su naturaleza racional y libre. Desde
este punto de vista, la persona es digna de un amor y respeto fundamentales, con
independencia de sus condiciones singulares y de su particular actuacién. Hay seres
que por su forma de obrar y de participar en el seno de la comunidad se hacen dignos

de una dignidad moral, mientras que los hay que, por su forma de vivir, son indignos
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desde un punto de vista moral. No obstante, tienen estricto derecho a ser tratados

COmo personas.

El respeto y la dignidad son conceptos mutuamente relacionados. La dignidad
comporta el respeto y el respeto es el sentimiento adecuado frente a una realidad
digna. El hecho de afirmar la dignidad de la persona significa que no se puede atentar
contra ella, ni tratarla de una forma inferior a su categoria. En este sentido, se podria
decir con razén que la dignidad es un trascendental de la condicion humana.
Esto no implica que los otros seres del universo no tengan dignidad, mas bien lo que
significa es que la persona humana la tiene en grado sublime dentro del

universo.

Es licito hablar de una dignidad afnadida, complementaria o, si se quiere utilizar
un término mas correcto, moral; una nobleza ulterior, derivada del propio
caracter libre del hombre, de su indole de realidad incompleta, pero dotada de la

capacidad de conducirse a si mismo a la perfeccion definitiva.

2.3.La autonomia

La autonomia es la capacidad de regularse por uno mismo, de programar la
propia existencia y de actuar a partir de los propios criterios y principios.
Una persona actla de modo auténomo cuando se rige por la ley que emerge de su
yo reflexivo, mientras que una persona es heteronoma cuando obedece a normas y

consignas que otro dicta desde fuera de su consciencia.

Entendemos que la autonomia es un signo de madurez y la condicion de la plena
libertad de la persona. En sentido estricto, se deberian distinguir distintos tipos y
grados de autonomia. Mas alla de las simples distinciones entre seres autébnomos y
seres no auténomos, parece mas adecuado distinguir grados de autonomia. La
finalidad ultima del cuidar es desarrollar la maxima autonomia de la persona, pero

ello solo sera posible con su contribuciéon, con su voluntad y esfuerzo.

La autonomia funcional es la capacidad de desarrollar las funciones basicas de la

vida por uno mismo, sin necesidad de una ayuda exterior.

La autonomia moral, en cambio, se refiere a la capacidad de tomar decisiones libres
y responsables por uno mismo, lo cual comprende la capacidad de deliberar y de
anticipar posibles riesgos y beneficios de tales decisiones. No siempre van parejas la
autonomia funcional con la autonomia moral, pues hay personas que son capaces de

desarrollar las funciones basicas de la vida, pero, en cambio, no pueden tomar
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decisiones libres y responsables con respecto a su futuro. La autonomia moral exige
competencia ética, esto es, capacidad de pensar por uno mismo, de actuar

coherentemente con los propios criterios y jerarquia de valores.

Luego estd, ademas de lo dicho, la autonomia social/econdmica, que se refiere a
la capacidad de asumir, por uno mismo, las cargas econdmicas que supone
desarrollar la vida humana. Ser autonomo, en este sentido, significa poder costearse
las exigencias que supone existir y no depender de otra persona o institucion para
poder desarrollar la propia vida. Por razones obvias, es facil observar que esta forma

de autonomia no siempre va unida a la funcional, ni a la moral.

Es esencial recordar que el principio de autonomia exige respetar las decisiones libres
y responsables del usuario, y no solo eso, sino velar, en todo momento, para que

pueda desarrollar al maximo nivel su autonomia.

2.4.La integridad

La integridad de una persona se expresa en una relacion equilibrada entre
los elementos corporales, psicologicos, sociales e intelectuales de su vida.
La integridad es uno de los principios basicos que caracterizan la ética del cuidar. Por
integridad de la persona entendemos la correcta ordenacién de las partes del todo:
el equilibrio y la armonia entre las diversas dimensiones de la existencia humana
necesarios para el buen funcionamiento de todo el organismo humano. La integridad
de una persona se expresa en una relacion equilibrada entre los elementos

corporales, psicoldgicos, sociales e intelectuales de su vida.

Para reparar la desintegracion producida por la enfermedad, hay que
vulnerar, hasta cierto punto, la integridad de la persona. El médico explora al
paciente y evalla sus capacidades. Esta es una invasion licita de la integridad a la
gue el paciente consiente. A pesar de ello, esta anuencia no puede evitar la exposicion
de la integridad al grave riesgo que supone el tratamiento médico. El médico esta
obligado a ejercer el derecho a las invasiones necesarias de la integridad con el

maximo cuidado y sensibilidad.

En definitiva, el principio de integridad se basa en la unidad total, y propone que es
licito intervenir sobre el cuerpo de una persona si ha dado su consentimiento
solamente cuando hay justificacion terapéutica, es decir, si la intervencion es

beneficiosa para la persona.
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3. Humanizacion de la praxis asistencial

La humanizacién de la asistencia es un tema que, hoy por hoy, preocupa
fundamentalmente a los enfermos, a las familias y al personal asistencial, pero que
se esta extendiendo la preocupacidon a sectores tan importantes como los Servicios

Sociales y la gestion de la sanidad publica y privada.

En el medio asistencial observamos, por una parte, que tenemos un aceptable nivel
de calidad técnica; pero por otra, constatamos que se va perdiendo o dejando a un

lado en el quehacer diario la consideracién del usuario/paciente como persona.

Quiza esta deshumanizacion (lo no humano) no sea otra cosa que un fiel reflejo de
la sociedad actual en la que vivimos, o del cambio cultural constante al que estamos

asistiendo, o de la caida de las referencias absolutas religiosas, filosoficas o politicas.

3.1.Fendmenos relacionados:

e Se vaimponiendo un sentido hedonista, consumista y productivo de la vida,
gue va apartando cada vez mas las realidades del dolor, de la enfermedad, de la
ancianidad.

e A veces se asume una funcion directiva en la organizacion sanitaria o en la gestién
de algunos centros, mas como afan econémico y politico que por ofrecer un
mejor servicio al usuario/paciente

e Se olvida que la persona enferma o dependiente también tiene su biografia, su
historia, sus valores, su familia, su ética, su fe, sus angustias, sus
problemas, etc., y nos acercamos a ellos de manera técnica, fria e impersonal.

e La tecnificacion, el maquinismo, la protocolizacién, la burocracia, etc...,
niegan y despersonalizan cada vez mas la realidad personal del enfermo, maxime

si éste se encuentra con dependencia fisica, psiquica o social.

10
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3.2.Planteamiento de la realidad social y sanitaria desde otra perspectiva

Ante este panorama no proponemos ni dogmatismos, ni doctrinas, ni moralinas, ni
soluciones idealistas, sino concebir la realidad social y sanitaria desde otra
perspectiva, desde la visién del hombre como hombre, como persona, como ser
humano que experimenta la enfermedad y la dependencia y recibe de otro ser
humano los cuidados de salud y de ayuda, mediante su valia profesional (médico,
enfermeros, geriatras, terapeutas ocupacionales, directores de hospitales o
residencias geriatricas, directores de centros de dia, etc.) y su valia humana (su

calor, su empatia, sus cualidades, sus sentimientos, etc.).

Con todo hay que decir que hay un gran desconocimiento del mundo de la persona
vulnerable. Esta es una de las causas fundamentales que impide un encuentro

personal y la relacion adecuada entre el usuario/paciente y el personal asistencial

Es bueno y valioso tener una gran calidad y competencia profesional, pero también
es necesario, en la mision asistencial hacia el usuario lograr una relacion
interpersonal, que no sélo mejorara la autorrealizacion del cuidador y de la persona

cuidada, sino que redundara en beneficio de todos.

Desde esta concepcion de la asistencia, cabe enfocar la funcién asistencial hacia el
usuario/paciente como un servicio que ayuda a mejorar la calidad de vida del
enfermo y su entorno (familia, medio social) y a ser capaz de vivir con plenitud
los momentos limitativos de la existencia (minusvalias, discapacidades,

deterioros cognitivos).
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